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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragspartner:
Hygiene-shop.eu

Schrama Handels GmbH
Geschaftsfihrer: Schrama Frank
Schwendberg 465

6285 Hippach

Austria

Sie erreichen unseren Kundendienst telefonisch von Montag - Donnerstag von 9:00 bis 12:00 - 13:00 bis 17:00 und Freitag von
9:00 bis 12:00 - 13:00 bis 15:00 unter der Telefonnummer +43 (0) 5285-63067 sowie per E-Mail unter info@hygiene-shop.eu.

Fb.Nr. 315865h

Firmenbuchgericht: Landesgericht Innsbruck
UID: ATU64421628

Aufsichtbehorde: Magistrat oder BH Schwaz
Mitglied der WKO, Fachgruppe Schwaz
Firmensitz: Mayrhofen

Rechtsform: GmbH

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.at)
Freiwilliger Verhaltenskodex: Www.guetezeichen.at

Gewerbebezeichnung: Internetversand mit Hygiene-Artikel
Verleger: Hygiene-shop.eu - Schrama Handels GmbH

Geschaftsfihrer: Schrama Frank, Adresse: siehe obige Adresse
Unternehmensgegenstand: (Grof3-)Handel mit Waren aller Art
Erflllungsort: Unser Firmensitz

Geltungsbereich:

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren durch unser Unternehmen.
Abweichende Bedingungen des Kaufers haben nur Giltigkeit, wenn wir ihnen schriftlich oder firmenmassig gefertigt zugestimmt
haben. Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich habe die AGB (Link zu den AGB) gelesen
und akzeptiert®, erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Unsere
Angebotspalette ist unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung des voll geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18.
Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlielend von uns verschickte Bestatigung des
Eingangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die
bestellte Ware ausliefern und dem Kunden den Versand bestatigen. Werden an uns Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine
angemessene, mindestens jedoch 4-tagige Frist ab Zugang des Angebotes daran gebunden.

Angebot und Vertragsschluss:

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Durch Anklicken der Buttons ,Bestellung senden“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren
ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem
Absenden durch ein automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung absenden” geben Sie ein verbindliche Bestellung der oben aufgelisteten Waren ab. Die
Auftragsbestatigung erhalten Sie per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag geschlossen


http://www.ris.bka.at/
http://www.guetezeichen.at/
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Widerrufsrecht:
Widerrufsbelehrung

Deutsche Kunden kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen.
Osterreichische Kunden kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 7 Werktagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Abs.
1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist an die untenstehende Adresse erfolgen:

Hygiene-shop.eu Schrama Handels GmbH
Schwendberg 465, 6285 Hippach, Austria

Telefon: +43 (0) 5285-63067
Telefax: +43 (0) 5285-62797
info@hygiene-shop.eu

Im Falle eines Wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogende
Nutzungen (z.B. Zinsen) herausgeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verslechtertem zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit
gof. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die Bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstehende Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit der
Empfang.

Finanzierte Geschifte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig lhr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung
unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Ruckgabe bereits zugeflossen ist,
tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und
Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegendeVertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.
B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie
maglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes:

Kunden aus Deutschland: Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die
regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung

erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Kunden aus Osterreich: Wird vom Widerrufsrecht Gebrauch gemacht, sind die Kosten der Riicksendung vom Kunden selbst zu
tragen.

Preise und Versandkosten:
Die in den Produktbeschreibung genannten Preisen enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Versandkosten werden lhnen
auf den Produktseiten, im Warenkorb und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.



Hygiene-shop.eu

Schwendberg 465, 6283 Hippach, Austria
Tel: +43 (0) 5285 63067

Fax: +43 (0) 5285 62797

— UID: ATU64421628
th’E"E'shop.eu Firmenbuch: 315865h
Landesgericht: Innsbruck

Internet: www.hygiene-shop.eu
E-mail: info@hygiene-shop.eu

Lieferung:

Wir verschicken alle vorratigen Artikel unmittelbar nach Eingang Ihrer Bestellung. Sie erhalten diese Waren deshalb innerhalb von
2-5 Tagen nach Eingang lhrer Bestellung. Sollte sich die Lieferung ausnahmsweise einmal verzégern, so werden wir sofort nach
bekannt werden der Verzdgerung, jedoch vor der Frist von 30 Tagen, mit dem Kunden Kontakt aufnehmen und sein Einverstandnis
zur spateren Lieferung einholen. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden sein, ist er berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten.

Zahlung:

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte (Eurocard/MasterCard und Visa), die Zahlungsservicesysteme Sofortliberweisung.de,
PayPal, ClickandBuy, BillPay, Nachnahme, Vorkasse, Lastschrift/Bankeinzug und Firmen auf Rechnung. Bei Kreditkartenzahlungen
wird eine dem aktuellen Stand der Technik entsprechende verschliisselte Ubertragung - SSL-Verschliisselung — erméglicht,
wodurch Ihre Daten vor unberechtigten Zugriffen geschutzt sind. Die Belastung durch die Zahlung erfolgt erst mit dem Datum der
Warenubersendung.

Eigentumsvorbehalt:

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns bearbeiteten oder erstellten
Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. VerauRert der Kunde
Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere
Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziiglich anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungstibereignungen und ahnliches der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulassig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht
sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben. Riicknahmekosten gehen zu Lasten
des Kunden.

Copyright:

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Website Hygiene-shop.eu der FA. Schrama Handels GmbH dienen ausschlieRlich
der personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieen den
Schutz nach §4 und §§87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Website sind
nur zum Zweck einer Bestellung bei unserem Unternehmen erlaubt. Jede dartber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung,
Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die Gbliche Nutzung und stellt einen Versto? gegen das Urheberrecht
dar.

Schlichtungsstelle:

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auf3ergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum Thema
Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Service: info@hygiene-shop.eu oder den Internet Ombudsmann unter:
www.ombudsmann.at.

Zahlungsart Billpay:

(1) Kauf auf Rechnung Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20
oder 30 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH fallig. Die Zahlungsart
Kauf auf Rechnung besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay
GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt
die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde
kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung
Uber Billpay zustandig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

(2) Kauf per Lastschrift; Einzugsermachtigung; Bearbeitungsgebuhr bei Rucklastschriften

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen Partner Billpay GmbH [Link
auf www.billpay.de] von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto)
fallig. Hiermit ermachtigen Sie die Billpay GmbH widerruflich, die von lhnen durch den Kauf per Lastschrift zu entrichtenden
Zahlungen zulasten des Girokontos durch Lastschrift einzuziehen. Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontofuhrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatspriifung
durch die Billpay GmbH sowie ein in Deutschland gefuihrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach
Priifung der Bonitat der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay
GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift iber Billpay zustandig fur allgemeine
Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder
Gutschriften.



Hygiene-shop.eu

Schwendberg 465, 6283 Hippach, Austria
Tel: +43 (0) 5285 63067

Fax: +43 (0) 5285 62797

UID: ATU64421628

hy giEﬂe-shop_e,, Firmenbuch: 315865h

Landesgericht: Innsbruck
Internet: www.hygiene-shop.eu
E-mail: info@hygiene-shop.eu

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind und
fur die erforderliche Deckung sorgen werden. Ricklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und Kosten fiir uns und die Billpay
GmbH verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erléschen des Girokontos
oder unberechtigten Widerspruchs des Kontoinhabers) ermachtigen Sie Billpay, die Lastschrift fir die jeweils fallige
Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe
von EUR 12,00 pro Rucklastschrift zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. Es wird Ihnen die Moglichkeit
eingeraumt, den Nachweis zu fuhren, dass durch die Riicklastschrift geringere oder gar keine Kosten entstanden sind. Angesichts
des Aufwands und der Kosten fir Rucklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebuhr bitten wir Sie im Falle eines
Widerrufs oder eines Rucktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu widersprechen. In
einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Riickabwicklung der Zahlung durch Rickiberweisung des entsprechenden
Betrags oder durch Gutschrift.

Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht Billpay:

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor.
Sind Sie Unternehmer in Austibung lhrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum
Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte Uibertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns unbestritten
oder anerkannt sind. AuRerdem haben Sie ein Zurlickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit |hr Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegeniliber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden samtliche
bestehende Forderungen sofort fallig.
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